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1. OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagédo periddica sao:

a)

b)
c)

Avaliar aspectos gerais sobre a qualidade da prestagédo dos servigos de abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e comercial.

Checar as informagdes e dados gerais do sistema enviados a Arsesp.

Identificar quaisquer outros aspectos operacionais que possam comprometer a
continuidade ou eficiéncia dos servigos prestados.

2. METODOLOGIA

a)

b)

Inspecao visual sobre as instalagcdes dos sistemas de agua, esgotamento sanitario e
comercial.

Testes de funcionamento por acionamento manual de equipamentos (bombas,
sensores, geradores, etc.).

Andlise de dados histdricos e documentos apresentados nas fiscalizagdes anteriores.
Andlise de documentos, informagdes e dados gerais mantidos nos arquivos da
prestadora.

Afericdo do cumprimento das determinagdes impostas pela Arsesp em fiscalizacbes
anteriores.

3. FISCALIZAGAO

A presente fiscalizacdo compreendeu as seguintes acoes:

a)

b)

Reunido com representante da Prefeitura do Municipio de Itai para colher as
percepcdes sobre a qualidade dos servigos e eventuais falhas, com o objetivo de
orientar o foco dos trabalhos.

Inicio dos trabalhos no escritério da Sabesp no municipio de Itai para esclarecimento
dos objetivos e procedimentos da fiscalizagao.

Inspecéo técnica nas instalagbes operacionais do sistema de abastecimento de agua.
Inspecao técnica nas instalagées operacionais do sistema de esgotamento sanitario.
Inspecao técnica nas instalagcées do atendimento comercial.

Reunido de encerramento.
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Instalagoes inspecionadas:

Sistema de Abastecimento de Agua

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

Captacgao Superficial - CAPTACAO - JD. PLANALTO

Estacéo de Tratamento de Agua - Estagdo de Tratamento de Agua

Estagao Elevatéria de Agua Tratada - BOOSTER 4 - CAPITAO CESARIO

Estagao Elevatéria de Agua Tratada - BOOSTER 5 - VALDOMIRO GABRIEL FREITAS
Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT. 1

Estac&o Elevatdria de Agua Tratada - EEAT. 2

Estacdo Elevatéria de Agua Tratada - EEAT. 3

Reservatorio - RESERV.1 - 300m® SEMI ENTERRADO

Reservatorio - RESERV.2 - 200m® ENTERRADO

Reservatorio - RESERV.4 - JARDIM MONTE ALTO

Sistema de Esgotamento Sanitario

k)
1)

Corpo Receptor - Corpo Receptor - Cérrego dos Carrapatos
Estagcao de Tratamento de Esgoto - ETE Sede

m) Estagéo Elevatoria de Esgoto - EEE1 - JD PLANALTO

n)

Estacao Elevatoria de Esgoto - EEE2 - FINAL

Sistema de Atendimento Comercial
o) Agéncia de Atendimento - ITAI

Segue relatdrio fotografico e informagbes observadas e / ou coletadas durante a fiscalizagao das
instalacbes da Sabesp - Itai.
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3.1. Sistema de Abastecimento de Agua
3.1.1. SEDE AGUA - SAA
3.1.1.1. Captacao Superficial
3.1.1.1.1.  RA0000003099 - CAPTACAO - JD. PLANALTO

Constatacido 19-2024-CT-1: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.

b L n:nocm

,,.. nm ni Ill-‘
D MBERAD DOS CARRAPATIS

Constatagédo 19-2024-CT-2: A area da captagao esta protegida contra o acesso de terceiros.
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Constatagao 19-2024-CT-3: Possui identificagao e adverténcia na parte externa do nicho (abrigo,
edificacao) e na porta do painel.

Constatacido 19-2024-CT-4: O acesso é adequado.
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3.1.1.2. Estacdo de Tratamento de Agua
3.1.1.2.1. RA0000003105 - Estagdo de Tratamento de Agua

Constatacédo 19-2024-CT-5: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.

TR

Constatacdo 19-2024-CT-6: A area esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢des de
acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagao.

6de 44

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
https://safi.arsesp.sp.gov.br/certifica através do codigo safib6a0f47de87c



arsesp

agéncia reguladora
de servigos pUblicos do
estado de SGo Paulo

Constatagcdo 19-2024-CT-8: Para decantadores de alta taxa as condigdes dos médulos lamelares
(ou tubulares, colméia) sdo adequadas.
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Constatacédo 19-2024-CT-10: Os filtros estdo em boas condigbes aperentes.

Constatacido 19-2024-CT-11: Em filtro aberto ndo sdo observados muitos fléculos.
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Constatagao 19-2024-CT-12: Ha guarda corpo de seguranga nas instalagdes de filtragao.

Constatacao 19-2024-CT-13: A turbidez da agua filtrada encontrava-se adequada no momento da
fiscalizacao.

Constatagéao 19-2024-CT-14: O valor do residual de cloro livre na agua tratada esta adequado.
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Constatacao 19-2024-CT-16: Apresenta condigbes satisfatorias de limpeza e organizagao.

Constatagédo 19-2024-CT-17: S&o realizadas todas as analises de controle de processo.
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3.1.1.3. Reservatodrio
3.1.1.3.1. APA21804RES012 - RESERV.2 - 200m® ENTERRADO

Constatacao 19-2024-CT-38: Reservatério em estado de conservacao satisfatorio.

Constatacido 19-2024-CT-39: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas.

11de 44

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
https://safi.arsesp.sp.gov.br/certifica através do codigo safib6a0f47de87c



\arsesp

agéncia reguladora
de servigos pUblicos do
estado de SGo Paulo

3.1.1.3.2. RA0000003102 - RESERV.1 - 300m* SEMI ENTERRADO

Constatacado 19-2024-CT-34: Reservatério em estado de conservacgao satisfatorio.

Constatacido 19-2024-CT-35: Sinalizacao de identificacdo e/ou adverténcia adequadas.

Constatacdo 19-2024-CT-37: Estado de conservagdo e seguranga satisfatério de coberturas e
tampas.
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3.1.1.3.3. RA0000003109 - RESERV.4 - JARDIM MONTE ALTO

Constatacido 19-2024-CT-40: Reservatério em estado de conservacgao satisfatorio.

Constatacido 19-2024-CT-41: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas.

AT AT AT
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Constatacdo 19-2024-CT-42: A area esta devidamente cercada, limpa, com boas condicbes de
acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagéo.

A

Constatacido 19-2024-CT-43: Protecao da tubulacao de ventilagdo adequada.
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3.1.1.4. Estacdo Elevatoria de Agua Tratada
3.1.1.4.1. APA21804EEATO013 - EEAT. 1

Constatagcédo 19-2024-CT-20: Sinalizacao de identificagao e/ou adverténcia adequadas.

- 10/24/2028 10:34 :

Constatacido 19-2024-CT-21: O acesso a instalacdo esta em boas condicoes.

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
https://safi.arsesp.sp.gov.br/certifica através do codigo safib6a0f47de87c
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Constatagéo 19-2024-CT-22: Existéncia de conjunto motobomba reserva instalado.

Constatacido 19-2024-CT-23: Inexistencia de vazamento em equipamento/ tubulagao/conexoes.

Constatacido 19-2024-CT-24: A condicado de conservagao da edificagao esta satisfatoria.

Constatacido 19-2024-CT-25: Possui identificagdo e adverténcia na parte externa do nicho (abrigo,
edificagdo) e na porta do painel.
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3.1.1.4.2. APA21804EEAT014 - EEAT. 2

Constatacado 19-2024-CT-26: Sinalizacao de identificacao e/ou adverténcia adequadas.
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Constatagao 19-2024-CT-28: Possui identificagéo e adverténcia na parte externa do nicho (abrigo,
edificacao) e na porta do painel.
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3.1.1.4.3. APA21804EEATO015 - EEAT. 3

Constatacado 19-2024-CT-29: Sinalizacao de identificagcao e/ou adverténcia adequadas.
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Constatagao 19-2024-CT-31: O estado de conservagao dos conjuntos motobombas € satisfatoério.

Constatacido 19-2024-CT-32: A condicido de conservagao da edificacao esta satisfatoria.

Constatagao 19-2024-CT-33: Possui identificagéo e adverténcia na parte externa do nicho (abrigo,
edificagdo) e na porta do painel.
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3.1.1.4.4. RA0000003108 - BOOSTER 4 - CAPITAO CESARIO

Constatacdo 19-2024-CT-72: O booster 4 esta desativado, contudo sua situagcao operacional no
SAFI| se encontra como "em operacgao”.

© 0800 055 0195

3.1.1.4.5. RAITAI000002 - BOOSTER 5 - VALDOMIRO GABRIEL FREITAS

Constatacido 19-2024-CT-18: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas.
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3.1.1.5. Booster

Constatagdo 19-2024-CT-73: O booster 2 - Jardim Monte Alto estd operacional e ndo esta
cadastrado no SAFI.

e
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3.2. Sistema de Esgotamento Sanitario
3.2.1. SEDE ESGOTO - SES
3.2.1.1. Estacao Elevatéria de Esgoto
3.2.1.1.1.  RA0000004652 - EEE1 - JD PLANALTO

Constatacido 19-2024-CT-50: Sinalizacao de identificagdo e/ou adverténcia adequadas.

Constatacdo 19-2024-CT-51: A area esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢cbes de
acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagao.
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Constatagdo 19-2024-CT-52: Existe conjunto motobomba reserva instalado para acionamento
imediato.

Constatacido 19-2024-CT-53: O barrilete esta em bom estado de conservagao.

i — ™
S .
—
——
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Constatagao 19-2024-CT-54: Estado de conservagao/seguranca instatisfatorio ou inexisténcia de
tampa/grade de protecdo. Pogo de sucgao em mau estado de conservagao, sujo e com evidéncias
de elevacéao de nivel.

Constatagao 19-2024-CT-55: Possui identificagéo e adverténcia na parte externa do nicho (abrigo,
edificagdo) e na porta do painel.

PAINEL
ENERGIZADO
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3.2.1.1.2. RA0000004653 - EEE2 - FINAL

Constatacado 19-2024-CT-57: Sinalizacao de identificacao e/ou adverténcia adequadas.

Constatagdo 19-2024-CT-58: Gerador em condi¢des satisfatérias de operagao.

Constatacido 19-2024-CT-59: Inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalado.
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Constatacdo 19-2024-CT-60: Condicbes insatisfatérias de conservacdo e Ilimpeza do
gradeamento. Grade mecanizada inoperante.
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Constatagao 19-2024-CT-62: Possui identificagéo e adverténcia na parte externa do nicho (abrigo,
edificacao) e na porta do painel.

-
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I

ATENCAO
ENTRADA DE ENERGIA PELA PARTE Il_l BAIXO DA SECCIONADORA
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3.2.1.2. Estacao de Tratamento de Esgoto
3.2.1.2.1. RA0000003103 - ETE Sede
Constatacdo 19-2024-CT-45: Estado de conservacido insatisfatério dos aeradores. O

assoreamento compromete a eficiéncia dos aeradores. Dos 11 aeradores previstos, apenas 8
estao operacionais.
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Constatagéo 19-2024-CT-46: Acumulo excessivo de material sedimentado no interior da lagoa. A
lagoa esta assoreada, com excesso de sobrenadantes e com eficiéncia de tratamento
comprometida. A capacidade de tratamento esta saturada.
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Constatacdo 19-2024-CT-47: Condicbes insatisfatérias de conservacdo e Ilimpeza do
gradeamento. Instalagdo carece de obras de ampliagdo. E possivel verificar indicios de nivel
elevado de esgoto na canaleta de tratamento preliminar, gradeamento e caixa de areia ndo estao
cumprimento suas fungdes satisfatoriamente.
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Constatacdo 19-2024-CT-49: A area nao esta devidamente cercada, limpa, com boas condigdes
de acesso, sem animais (semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagéo.
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3.2.1.3. Corpo Receptor
3.2.1.3.1. RAITAI000001 - Corpo Receptor - Corrego dos Carrapatos
Constatagcdo 19-2024-CT-44: O local de descarga e sua area de influéncia apresentam aspecto

desagradavel. O efluente langado apresenta aspecto desagradavel com formagao de espuma e
alteracao da coloracéo do ribeirdo dos carrapatos.
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3.3. Sistema de Atendimento Comercial
3.3.1. SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL
3.3.1.1. Agéncia de Atendimento
3.3.1.1.1. 366 - ITAI

Constatagdo 19-2024-CT-65: A estrutura de atendimento, o acesso dos usuarios a agéncia, o
recebimento, o controle e a solugéo de suas solicitagdes ocorrem de forma organizada.
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Constatacido 19-2024-CT-66: Encontram a disposicdo dos usudrios e nao usuarios, nos escritorios
e agéncias de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, o codigo de Defesa do
Consumidor (exemplar).

Constatagao 19-2024-CT-67: Encontram a disposi¢do dos usuarios e ndo usuarios, nos escritorios
e agéncias de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso a copia da Deliberagéo
ARSESP 106/09.

| ORLBERAGAD ARSES® 108, 11200
e s conmeom g o

e .

Constatagao 19-2024-CT-68: Encontram a disposigdo dos usuarios e ndo usuarios, nos escritorios
e agéncias de atendimento, em local de facil visualizagcdo e acesso a copia do Manual de
Prestacao de Servico e de Atendimento ao Usuario.

Guia de consulta a legislagao,
direito do consumidor,
saide e qualidade da agua

Acompanha o
Manual do Cliente Sabesp
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Constatacido 19-2024-CT-69: Encontram a disposicdo dos usuarios e nao usuarios, nos escritorios
e agéncias de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso da tabela de Pregos e Prazos
homologada pela ARSESP - Deliberagdo 180/2010 ou sucessoras/complementares.

Constatacado 19-2024-CT-70: Encontram a disposicdo dos usuarios e nao usuarios, nos escritorios
e agéncias de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso de formulario ou sistema
eletrébnico com livre acesso que possibilite a manifestacdo por escrito dos usuarios € ndo usuarios.

37 de 44

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
https://safi.arsesp.sp.gov.br/certifica através do cédigo safib6a0f47de87c



| arsesp

agéncia reguladora
de servigos pUblicos do
estado de SGo Paulo

Constatacido 19-2024-CT-71: Encontram a disposicdo dos usudrios e nao usuarios, nos escritorios
e agéncias de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso para consulta de material
informativo e educativo sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, a
utilizacdo da agua fornecida, o uso adequado das instalagdes sanitarias e os direitos e deveres
dos usuarios, e outras orientacées.
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4. LAUDO DE CONSTACAO TECNICA

4.1. Sistema de Abastecimento de Agua

4.1.1. SEDE AGUA - SAA

4.1.1.1.Estagao Elevatéria de Agua Tratada
4.1.1.1.1. RA0000003108 - BOOSTER 4 - CAPITAO CESARIO

Nao Conformidade 19-2024-NC-11 / RA0000003108 - BOOSTER 4 - CAPITAO CESARIO
(referente a constatagao 19-2024-CT-72):

O booster 4 esta desativado, contudo sua situagao operacional no SAFI se encontra como
"em operagao".

Caracterizando, no item 19-2024-NC-11, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 9° - Inciso XIV:
XIV - ndo manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagbes
relacionados & atividade desenvolvida.

4.1.1.2.Booster

Nao Conformidade 19-2024-NC-12 / Booster (referente a constatagdo 19-2024-CT-73):
O booster 2 - Jardim Monte Alto esta operacional e nao esta cadastrado no SAFI.
Caracterizando, no item 19-2024-NC-12, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 9° - Inciso XIV:
XIV - ndo manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalagbes
relacionados a atividade desenvolvida.

4.2. Sistema de Esgotamento Sanitario

4.2.1. SEDE ESGOTO - SES

4.2.1.1.Estacao Elevatéria de Esgoto
4.2.1.1.1. RA0000004652 - EEE1 - JD PLANALTO

Nao Conformidade 19-2024-NC-6 / RA0000004652 - EEE1 - JD PLANALTO (referente a
constatagcéo 19-2024-CT-54):
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Estado de conservagao/seguranca instatisfatério ou inexisténcia de tampa/grade de
protecdo. Pogo de succdo em mau estado de conservagdo, sujo e com evidéncias de
elevagao de nivel.
Caracterizando, no item 19-2024-NC-6, a infragao prevista em:
Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;
Nao Conformidade 19-2024-NC-7 / RA0000004652 - EEE1 - JD PLANALTO (referente a
constatacado 19-2024-CT-56):
Fusiveis possuem corrente nominal diferente.

Caracterizando, no item 19-2024-NC-7, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;

4.2.1.1.2. RA0000004653 - EEE2 - FINAL

Nao Conformidade 19-2024-NC-8 / RA0000004653 - EEE2 - FINAL (referente a constatagcédo 19-
2024-CT-59):

Inexisténcia de conjunto motobomba reserva instalado.
Caracterizando, no item 19-2024-NC-8, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 19-2024-NC-9 / RA0000004653 - EEE2 - FINAL (referente a constatacéo 19-
2024-CT-60):

Condigbes insatisfatérias de conservagao e limpeza do gradeamento. Grade mecanizada
inoperante.

Caracterizando, no item 19-2024-NC-9, a infra¢ao prevista em:
Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:
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| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalacbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revises e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 19-2024-NC-10 / RA0000004653 - EEE2 - FINAL (referente a constatagcao 19-
2024-CT-63):

Fusiveis possuem corrente nominal diferente.
Caracterizando, no item 19-2024-NC-10, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e o0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

4.2.1.2.Estagao de Tratamento de Esgoto
4.2.1.2.1. RA0000003103 - ETE Sede

Nao Conformidade 19-2024-NC-2 / RA0O000003103 - ETE Sede (referente a constatagdo 19-2024-
CT-45):

Estado de conservagao insatisfatério dos aeradores. O assoreamento compromete a
eficiéncia dos aeradores. Dos 11 aeradores previstos, apenas 8 estao operacionais.

Caracterizando, no item 19-2024-NC-2, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;

Nao Conformidade 19-2024-NC-3 / RA0O000003103 - ETE Sede (referente a constatagdo 19-2024-
CT-46):

Acumulo excessivo de material sedimentado no interior da lagoa. A lagoa esta assoreada,
com excesso de sobrenadantes e com eficiéncia de tratamento comprometida. A
capacidade de tratamento esta saturada.

Caracterizando, no item 19-2024-NC-3, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestacdo de servigo adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;
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Nao Conformidade 19-2024-NC-4 / RA0O000003103 - ETE Sede (referente a constatagdo 19-2024-
CT-47):

Condigbes insatisfatérias de conservacao e limpeza do gradeamento. Instalagao carece de
obras de ampliagdo. E possivel verificar indicios de nivel elevado de esgoto na canaleta de
tratamento preliminar, gradeamento e caixa de areia ndo estdo cumprimento suas fungdes
satisfatoriamente.

Caracterizando, no item 19-2024-NC-4, a infragao prevista em:

Deliberagdo 31 - Art. 11 - Inciso I:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestacdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do

contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisées e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econémico-financeiro;

Nao Conformidade 19-2024-NC-5 / RA0O000003103 - ETE Sede (referente a constatagdo 19-2024-
CT-49):

A area néao esta devidamente cercada, limpa, com boas condi¢cdes de acesso, sem animais
(semoventes) habitando e transitando dentro dos limites da instalagao.

Caracterizando, no item 19-2024-NC-5, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 10 - Inciso VII:
VIl - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestagdo dos servigos;
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4.2.1.3.Corpo Receptor
4.2.1.3.1. RAITAI000001 - Corpo Receptor - Corrego dos Carrapatos

Nao Conformidade 19-2024-NC-1 / RAITAIO00001 - Corpo Receptor - Cdorrego dos Carrapatos
(referente a constatagdo 19-2024-CT-44):

O local de descarga e sua area de influéncia apresentam aspecto desagradavel. O efluente
langado apresenta aspecto desagradavel com formacdo de espuma e alteragdo da
coloracao do ribeirdo dos carrapatos.

Caracterizando, no item 19-2024-NC-1, a infragao prevista em:

Deliberagao 31 - Art. 11 - Inciso I:

| - ndo realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo manter e
operar satisfatoriamente as instalagbes e 0s equipamentos correspondentes, nos termos do
contrato, dos planos e metas, bem como de suas posteriores revisbes e alteragbes, assegurado,
neste caso, o equilibrio econbémico-financeiro;
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de fiscalizagcao de saneamento verificou a qualidade da prestacao dos
servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial.

As informacdes e dados utilizados nesse relatério foram enviados pela Sabesp e os niumeros
informados e documentos enviados nao foram auditados.

O fato de alguma nao conformidade nao ter sido apontada nesse relatério nao exime a prestadora
de sana-la.

Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagdo ARSESP n°.31 /08,
recomendamos a expedigdo do Termo de Notificagdo de Saneamento(TNS).

Sao Paulo, 27 de setembro de 2024

Fernanda Dos Santos Kretzschmar
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos

Rafael Ribeiro Paganeli
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos
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