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Itai

Concessionaria
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0009/12
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02/07/2012 & 02/07/2042
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N°. do Processo

133.00002529/2024-19
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09/10/2024 a 11/10/2024

Sistemas Fiscalizados

Sistema de Atendimento Comercial
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Nome

Cargo

Mauricio Vasconcelos Guimaraes
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1. OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagédo periddica sao:
a) Avaliar aspectos gerais sobre a qualidade da prestagcao dos servigos do sistema
comercial do ano de 2023.
b) Checar as informagdes e dados gerais do sistema enviados a Arsesp.
c) ldentificar quaisquer outros aspectos operacionais que possam comprometer a
continuidade ou eficiéncia dos servigos prestados.

2. METODOLOGIA

a) Analise de dados histéricos e documentos apresentados nas fiscalizagdes anteriores.
b) Analise de informacoes e dados enviados pela prestadora a Arsesp.

3. FISCALIZAGAO

A presente fiscalizagcdo compreendeu as seguintes acdes:

a) Analise documental referente aos servigos prestados.

Nos termos do oficio n°® 1048/2024-ARSESP-SF - Calendario Anual de Informacdes Periddicas
Complementar N° 01/2024, a Sabesp encaminhou a Arsesp, por meio do oficio NC-0968-2024, os
dados e informagdes referentes ao ano de 2023.

De posse dessas informagdes foram gerados graficos e analises da qualidade da prestacao dos
servigos do sistema comercial no municipio de Itai.

3.1. Sistema de Atendimento Comercial
3.1.1. SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Constatacdo 613-2024-CT-1: A prestadora enviou as informacdes para avaliacdo do sistema
comercial
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AVALIAGAO DO SISTEMA COMERCIAL - ITAI
INFORMAGOES DA PRESTADORA

C1 - ECONOMIAS E LIGAGOES
. ; Nimero de ligagdes

Somente agua Somente esgoto Agua e esgoto factivels e esgoto

125 13 _ 7915 12

C2- TARIFA SOCIAL
Economias beneficiadas pela Tarifa Social

Ano Quantidade ] Porcentagem (%) *

2019 % - 0.8 * Porcentagen em relagdo ao foral

2020 69 | 09 e ligapdies residencias afias de

2021 19 024 dgua (1 = [Foonomias tarifa

2022 24 : 030 social/Total igagdes afivas

A2 7 ’ 0% -

Constatagao 613-2024-CT-2: As novas ligagbes de agua e/ou esgoto foram executadas dentro do
prazo Deliberacao ARSESP 106.

L1 - Quantidade de ligagbes com e sem atraso por tipo de servigo - ITAI

MUNICIPIO ITAI El
(Tudo)

0 LIGACAO DE AGUA LIGACAO DE ESGOTO

mSem atraso 133 71

Constatacado 613-2024-CT-3: Os reparos de vazamento de agua foram executados de acordo com
a Deliberagao 550/2015.
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Al
223

Percentualde | Percentual de
Percentual e reparos
leparosdg | reparos de Percentual de reparos
e vazamento de

vazamento de agua vazamentode devazamentodedgua  Situagdo
aqua reglizados em

realizados em até | agua realizados - tealizados apds %ns
2hs e ate 48hs
08 49% 100,00% 100 00% 0,00% Afende

DELIBERACAO N° 550 - REPARO

Municipio ITAI
Prestadora (Tudo) [ ~ |
2023 0.,00%0

Porcentagem de servicos
de reparo de vazamento
de agua com prazo de
execucao = 96h

2,50% 2,27%
=2,00%0

1.50%%

1.,00%%

0,50% 0, 35%

0000000000000 00600%
0,00%

D o O B a2 a2 a  al gk
U S o I o e L 5 Do DAy gt
N N S g g g

Constatagcdo 613-2024-CT-4: Os reparos de vazamento de esgoto foram executados de acordo
com a Deliberagao 550/2015.

4de 6

Este documento foi assinado digitalmente. Sua autenticidade pode ser verificada no site
https://safi.arsesp.sp.gov.br/certifica através do cddigo safilc4ecad47667



D3 - VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DA DELIBERAGAQ N* 550 - REPARO DE

VAZAMENTO DE ESGOTO
Municipio Al
Ano 20
Percentual de S
reparosde | Percentual de reparos | Percenfual de reparos
reparos de
vazamentode | devazamentode | de vazamento de ek
vazamento de : : Situaao
. esgoto | esgoto reaizadosem - esgoto realizados
esgoto realizados | : : :
realzadosemate  ate 96hs apds 96hs
emale 24hs s
9 72% 99.47% 100,00% 0.00% Atende
Municipio 1A Ed
Prestadora (Tudo) | — |

~
>

P

-

Porcentagem de servicos
de reparo de vazamento
de esgoto com prazo de
execucao = 96h
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0,40%
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de fiscalizagcao de saneamento verificou a qualidade da prestacao dos
servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial.

As informacobes e dados utilizados nesse relatério foram enviados pela Sabesp e os numeros
informados e documentos enviados ndo foram auditados.

O fato de alguma nao conformidade nao ter sido apontada nesse relatério ndo exime a prestadora
de sana-la.

Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagao Arsesp n°® 31/08, nao é
necessaria a expedi¢cao do Termo de Notificagcdo de Saneamento (TNS).

Sao Paulo, 10 de outubro de 2024

Mauricio Vasconcelos Guimaraes
Analista de Suporte a Regulagao
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