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2022
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01/08/2022 a 04/08/2022

Sistemas Fiscalizados

Sistema de Abastecimento de Agua, Sistema de
Esgotamento Sanitario, Sistema de Atendimento
Comercial

FISCAIS RESPONSAVEIS

Nome

Cargo

Maria Martins do Nascimento

Especialista em Regulacéo e Fiscalizagéo de
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1. OBJETIVO

Os objetivos desta fiscalizagédo periddica sao:

a)

b)
c)

b)

Avaliar aspectos gerais sobre a qualidade da prestacao dos servigos de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e comercial.

Checar as informacdes e dados gerais do sistema enviados a Arsesp.

Identificar quaisquer outros aspectos operacionais que possam comprometer a
continuidade ou eficiéncia dos servigos prestados.

METODOLOGIA

Afericdo do cumprimento das determinagdes impostas pela Arsesp em fiscalizacbes
anteriores.
Analise de informacbes e dados enviados pela prestadora a Arsesp.

FISCALIZAGAO

Por meio do oficio FR-405/2022, a Itai - Sabesp encaminhou a Arsesp o CD registrado pelo
sistema SISDOC com o numero 013255, nos termos do oficio OF.SF-1468-2021.

De posse dessas informagbes, associadas aos indicadores contratuais gerados pela
Superintendéncia de Fiscalizagéo, foram gerados graficos e andlises da qualidade da prestacao
dos servigos e do atendimento das metas contratuais do municipio de Itai.
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3.1. Itai

Constatacdo 488-2022-CT-28: O quadro apresenta a evolugdo dos indicadores e histérico do
atendimento das metas contratuais da Sabesp - Itai. As tratativas relativas ao atendimento das
metas serao realizadas em relatorios especificos.

Indicadores e Metas Contratuais do Municipio de Itai

ICA - indice de Cobertura Com Abastecimento de Agua (%)

IPDT - indice de Perdas Totais na Distrubuig¢do (L/Ramal.Dia)

289 289 289)
241, 241,
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

= indicador Apurado N3o Conforme s Indicador Apurado Conforme

mm Indicador Apurado NSo Conforme mmmmm Indicador Apurado Conforme
—@—Meta Contratual

—@— Meta Contratual

ICE - indice de Cobertura do Sistema de Coleta de Esgoto (%) ITC - indice de Tratamento de Esgotos Coletados (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018

2019 2020 2021
mm Indicador Apurado N&o Conforme mmmm Indicador Apurado Conforme

m— Indicador Apurado NSo Conforme mmmm Indcador Apurado Conforme:
—@—Meta Contratual

—@— Meta Contratual

3.2. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Constatacido 488-2022-CT-29: Com base nos dados e informagdes encaminhadas a ARSESP foi
avaliado o sistema de abastecimento de agua, conforme quadro abaixo.
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AVALIACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - Sede

A - INFORMACOES DA PRESTADORA

1 - ECONOMIAS E LIGACOES

A2 - VOLUME DE AGUA ACUMULADO

Ligagio  Economia 2021 Acumulado Média Maximo

Captado (m?) 1.369 114.061 128.079 Marco
A3 - RATLJR‘AfAf > DO <\§TEMA Produzido (m?) 1.369 114.061 128.079 Marco
Reservagio 2022 Uso préprio. (m?) 546 182 183 Fevereiro
Producio 2024 Micromedido (m*) 1004.67 83.723 97.867  Junho
Ad - OUTRAS INFORMACOES Faturado (m?) 1.245.880  103.823 110.077 Dezembro
Habitantes por domicilio 3,47 E— (Uramal.dia) = 125,66 175,00  Maio
Volume de reservacio 1500 (%) 316,60 26,38 40,40  Maio

B - DIAGNOSTICO DO SISTEMA

Indicador Média __Més critico Recomendavel _ Situacio B1 - Volume de agua micromedido por
B1 - Volume de agua i habitante (hab.dia)
micromedido por 110.76 83.12 150,00 ATENGAO

200,00
habitante (I/hab.dia)

?f;'.‘ﬁ.?l';'s";:: - 1.500,00 1.707,72 mZZZ I I | [ I'] I || I I I | I‘

subsistema (m?) T {s‘vg, S 5 Ll S\ P
B3 - Perd.

subsistema (Uramal.dia) = LAY = s Acima do recomendavel
m— AbaIx0 do recomendavel
——Recomendavel
B2 - Volume de reservacdo recomendavel do B3 - Perdas no subsistema (Vramal dia)
subsistema (m*) 300.00 ‘ | ‘241
2000,00 ‘ 1500,00 250.00 I — — ‘
1500.00 200,00 ‘ | | ‘
‘ 150.00 | | | |
= 2 0elnl Ieanll
500.00 50.00 | |
0.00 ] 0.00 I - l | l | .. |

§\ pe; ® JAN FEVMARABR MAI JUN JUL AGO SET OUTNOVDEZ
FE &S m—Acima da meta

== Acima do disponivel  mmmm Abaixo do disponivel == ADaix0 da meta

——Reservacdo disponivel ——Meta de atendimento de perdas

3.3. SEDE AGUA - SAA
3.3.1. Captacao Superficial
3.3.1.1.RA0000003099 - CAPTACAO - JD. PLANALTO

Constatacdo 488-2022-CT-1: Os dados apresentados pela prestadora indicam que a vazao
captada esta dentro do limite outorgado.

B5 - Relagao da vazédo outorgada com a captada - Sede
Manancial : Ribeirdo dos Carrapatos

JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

= \/3z30 captada acima da outorga (m¥h)
mmmm V/az30 captada abaixo da outorga (m¥h)
= Outorga (m¥h)

= = =\/azdo média anual de agua captada (m*/h)

Vazio outorgada (m3/h) 202,82
Vazdo média anual de agua captada (m*h) 194,58 ATENCAQ
Relagido da vazio captadal outorgada 9594%
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Constatacdo 488-2022-CT-2: O manancial esta operando dentro das horas estabelecidas na

outorga.
B6 - Relagdo do periodo outorgado com as horas de funcionamento - Sede

Manancial : Ribeirdo dos Carrapatos
Periodo outorgado (h/dia) 24,00
Hurasumed. de func. da captagdo (h/dia) 19,28 ATENGAO
Relagdo do periodo outorgadol horas de 8033%

funcionamento

3.3.2. Estagdo de Tratamento de Agua
3.3.2.1.RA0000003105 - Estagdo de Tratamento de Agua

Constatacdo 488-2022-CT-6: O volume tratado na ETA esta dentro dos limites da capacidade
nominal projetada.

B4 - indice de utilizagéo da infraestrutura de agua (ETA) - Sede

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

mm \/3z30 prodizida acima da capacidade nominal da ETA (m*/h)
= \/2730 prodwzida abaixo da capacidade nominal da ETA (m*h)
s Capacidade nominal da ETA (m¥h)

= = =\/azd0 média anual de Agua tratada (m*h)

Capacidade nominal da ETA (m¥h) 270,00
Vazdo média anual de agua tratada (m¥h) 158 42
indice de utilizagio da ETA (média anual) 5867%

3.4. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Constatacido 488-2022-CT-30: Com base nos dados e informagdes encaminhadas a ARSESP foi
avaliado o sistema de esgotamento sanitario, conforme quadro abaixo:
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AVALIAGAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO - Sede

C1-ECONOMIAS E LIGACOES
Total Ligagdo Economia

7.835 7907 C3-VOLUME DE ESGOTO ACUMULADO
Coletado Tratado Faturado
Quantidade de (m?) (m?) (m?)
economias que nio 0 Acumulado 791674 791674 1003578
possuem tratamento de Méda 65973 65973 83632

esgoto 82077 82077 103862

Maximo Novembro Novembro Novembro
C2 - SATURACAO DO SISTEMA
Recalque 2042
Tratamento 2023

3.5. SEDE ESGOTO - SES
3.5.1. Corpo Receptor
3.5.1.1.RAITAI000001 - Corpo Receptor - Cérrego dos Carrapatos

Constatacdo 488-2022-CT-12: Os dados apresentados pela prestadora indicam que a vazao
langada esta dentro do limite outorgado.

C5 - Relagao da vazao langada com a outorgada - Sede

120,00
DEZ

100,00 [ — [ '

. ——1
60.00 | [ | | |
s00- 1 B '
2000 1 W | . 8
0,00 | W | !

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

mmmm \/ 3740 lancada acima da outorga (m*/h)
mmmm \/3z30 langada abaixo da outorga (me/h)

= \/az30 outorgada (m/h)
= = \fazio média anual de esgoto tratado (m®h)

Vazio outorgada (m¥h) 110,69
Vaziao média anual de esgoto tratado (m%h) 91,63 ATENCAO
Relagao da vazio langadaloutorgada 82 78%

3.5.2. Estagdo de Tratamento de Esgoto
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3.5.2.1.RA0000003103 - ETE Sede

Constatacdo 488-2022-CT-13: O volume tratado na ETE esta dentro dos limites da sua
capacidade nominal projetada.

C4 - indice de utilizagao da infraestrutura de esgoto (ETE) - Sede

160,00 - 141,50
e —
120,00 - I —
100,00 - 91,63

00 I THTETE ~ "B m m B -7
60,00 - : - - =
40,00 , - - - a
20,00 ; - - ;
0,00 - ! !

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
mmmm \/ 3280 tratada acima da capacidade nominal da ETE (m*h)
mmmm \/ 3730 tratada abaixo da capacidade nominal da ETE (m*/h)
Capacidade nominal da ETE (m¥h)
= = \Vazdo média anual de esgoto tratado (m/h)

Capacidade nominal da ETE (m*h) 141,50
Vazio média anual de esgoto tratado (m¥h) 91,63
indice de utilizagio da ETE (média anual) 64,76%

Constatacdo 488-2022-CT-17: Os resultados das analises nao estdo em conformidade com os
Valores Maximos Permitidos (VMP) das legislagdes. Recomenda-se que seja mantido a eficiéncia
de remogéao de DBO5 sempre acima de 80%

DBOs 5 DBO; 2

Relatorio de ensaio Data coleta entrada  saida  Eficiéncia remocdo de DBO (%)
RAQC 10011/21-0128-A 18/03/2021 880 84 1
RAOC 10012/21-0128-A 18/03/2021 140 ’
RAOC 19348/21-0128-A 27/05/2021 1000 810
RAOC 19349/21-0128-A 27/05/2021 190 '
RAOC 24805/21-0128-A 04/08/2021 760 85 8
RAOC 24806/21-0128-A 04/08/2021 260 '
RAOC 36785/21-0128-A 06/10/2021 760 789
RAQC 36786/21-0128-A 06/10/2021 160 ’
RAOC 45340/21-0128-A 08/12/2021 950 779
RAOC 45341/21-0128-A 08/12/2021 210

3.5.3. Estacao Elevatoéria de Esgoto
3.5.3.1.RA0000004653 - EEE2 - FINAL

Constatacdo 488-2022-CT-22: A demanda esta dentro do limite da capacidade instalada da
motobomba da EEE.
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AVALIAGAO DA EEE - Sede

C6 - INFORMAGOES DA PRESTADORA

Estacio elevatdria EEE 2- Final
Nimero de economias atendidas 33
Volume médio mensal de esgoto recebido de outras EEE (m’) 0
Volume médio mensal micromedido de agua no subsistema (m?) 83723
Economias de dgua no subsistema 8.015
Vazio de esgoto de entrada na EEE (m*h) 153,28
Vazio nominal da bomba - EEE (m¥/h) 200,00

C7 - DIAGNOSTICO DA EEE

Vazio nominal da bomba - EEE (m¥h) 200,00
Vazio de esgoto de entrada na EEE (m%h) 153,28
Indice de utilizagio da EEE (média anual) 16,64%

3.6. SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL
3.6.1. Agéncia de Atendimento
3.6.1.1.366 - ITAI

Constatacdo 488-2022-CT-24: As novas ligacbes de agua e/ou esgoto foram executadas dentro
do prazo Deliberagdo ARSESP 106.

F1 - Quantidade de ligagbes com e sem atraso por tipo de servigo - | TAI

U.N. (Tudo) [~ |
24,5
24
235
23
225
22
21,5
21
20,5
20
18,5 Ligacdo de dqua Ligac3o de esgoto
u Sem atraso 24 21
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Constatacido 488-2022-CT-25: As reposicbes de pavimentagado foram executadas de acordo com
a Deliberagao 550/2015.

E5 - VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA DELIBERAGCAO N° 550 - REPOSICAO DE PAVIMENTO

Percentual de
servigos de Percentual de servigos | Percentual de servigos | Percentual de servicos
reposigio de de reposigdo de de reposicdo de de reposigdo de Situacdo
pavimento pavimento realizados | pavimento realizados | pavimento realizados
realizados em até 3 em até 5 dias em até 7 dias apos 7 dias
dias
100,00% 100,00% 100,00% 0,00% Atende

Constatagcdo 488-2022-CT-26: Os reparos de vazamento de agua foram executados de acordo

com a Deliberagao 550/2015.

E1 - VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DA DELIBERACAO N° 550 - REPARO DE VAZAMENTO DE AGUA

Municipio ITAI
Anos 2021
FEEE R Percentual de reparos

reparos de Percentual de reparos de e eiianta s Percentual de reparos
vazamento de dgua| vazamentode agua |, 5 .|de vazamento de agua Situagdo

: 2 ; X agua realizados em até 2 >

realizados em até | realizados em até 48hs realizados apds 96hs
96hs
24hs
97,19% 99,16% 100,00% 0,00% Atende

Constatagcdo 488-2022-CT-27: Os reparos de vazamento de esgoto ndao foram executados de
acordo com a Deliberacdo 550/2015. Recomenda-se que seja realizados os reparos de
vazamento de esgoto de acordo com o prazo estabelecido na Deliberaggo ARSEESP n°
550/2015.

E3 - VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DA DELIBERAGAO N° 550 - REPARO DE VAZAMENTO DE

ESGOTO

Pf:::;’;aége Prercgrot;acll:e Percentual de reparos | Percentual de reparos
P P de vazamento de de vazamento de 2 =
vazamento de vazamento de : : Situagdo
; : esgoto realizados em | esgoto realizados
esgoto realizados | esgoto realizados até 96hs apds 96hs
em até 24hs em até 48hs P
98,77% 99,39% 99,69% 0,31% N&o Conformidade
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LAUDO DE CONSTATAGAO TECNICA

SEDE ESGOTO - SES

Estacao de Tratamento de Esgoto

4.1.1.1.RA0000003103 - ETE Sede

Recomendacéo 488-2022-RC-1 / RA0000003103 - ETE Sede (referente a constatagao 488-2022-
CT-17):

4.2,

4.2.1.

Os resultados das analises nao estdo em conformidade com os Valores Maximos
Permitidos (VMP) das legislagbes. Recomenda-se que seja mantido a eficiéncia de
remocao de DBO5 sempre acima de 80%

Os resultados das analises nao estdo em conformidade com os Valores Maximos
Permitidos (VMP) das legislagbes. Recomenda-se que seja mantido a eficiéncia de
remogao de DBO5 sempre acima de 80%

SISTEMA DE ATENDIMENTO COMERCIAL

Agéncia de Atendimento

4.2.1.1.366 - ITAI

Recomendacéo 488-2022-RC-2 / 366 - ITAI (referente a constatagao 488-2022-CT-27):

Os reparos de vazamento de esgoto nao foram executados de acordo com a Deliberagao
550/2015. Recomenda-se que seja realizados os reparos de vazamento de esgoto de
acordo com o prazo estabelecido na Deliberagdo ARSEESP n° 550/2015.

Os reparos de vazamento de esgoto ndo foram executados de acordo com a Deliberacao

550/2015. Recomenda-se que seja realizados os reparos de vazamento de esgoto de
acordo com o prazo estabelecido na Deliberagdo ARSEESP n° 550/2015.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de fiscalizacdo de saneamento verificou a qualidade da prestacdo dos
servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comercial.

As informacgdes e dados utilizados nesse relatério foram enviados pela Sabesp e os numeros
informados e documentos enviados ndo foram auditados.

O fato de alguma nao conformidade néo ter sido apontada nesse relatério ndo exime a prestadora
de sana-la.

Face ao exposto, e em conformidade com o Artigo 15 da Deliberagdo ARSESP n°. 31/08,
recomendamos a expedigdo do Termo de Notificacdo de Saneamento (TNS).

Sao Paulo, 01 de agosto de 2022

Maria Martins do Nascimento
Especialista em Regulagao e Fiscalizagao de Servigos Publicos
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