PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAI

“ESTADO DE SAO PAULO”

Ouvidoria Municipal

Relatério da Ouvidoria Municipal de Itai

De 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

Em 21 de dezembro de 2021, foi instituida a Ouvidoria do Municipio de Itai, através da Lei n° 2.029/2021. A finalidade
da ouvidoria é a de promover o exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestdes, reclamacoes,
elogios e dentincias dos cidadaos, relativas a prestacdo de servicos publicos municipais em geral, assim como representagdes
contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos e fungdes do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das
competéncias especificas de outros Orgaos ou Entidades integrantes da Administragio Municipal direta ou indireta.

O atendimento pela ouvidoria pode ser feito pelos seguintes canais: telefone, e-mail, presencial (através do protocolo da
prefeitura) e através do link disponivel no site oficial da Prefeitura Municipal.

As demandas recebidas pela ouvidoria sdo classificadas como: reclamacédo, dentincia, solicitagao, elogio e sugestao.

Reclamacao: Se vocé quer demonstrar a sua insatisfacdo com um servico publico, vocé pode fazer criticas e relatar a

ineficiéncia.
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Denftincia: Se vocé quer comunicar a ocorréncia de um ato ilicito, uma irregularidade praticada por agentes ptblicos.
Também pode ser usada para denunciar uma violacdo aos direitos humanos.

Solicitagao: Se vocé espera um atendimento ou a prestacdo de um servigo. Pode ser algo material como receber um
medicamento ou a acdo do 6rgdo em uma situacao especifica.

Elogio: Se vocé foi bem atendido e esta satisfeito com o atendimento e/ou com servigo que foi prestado.
Sugestdo: Se vocé tiver alguma ideia ou proposta de melhorias dos servigos publicos.

Abaixo segue a listagem com os chamados da Ouvidoria Pablica Municipal no periodo de 01/01/2025 a 31/07/2025 oriundos do
site oficial, o usudrio tem a opgao de fazer a dentincia anénima, porem neste relatério, optamos por ndo identificar nenhum
usuario obedecendo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD):
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Atividades da Ouvidoria Puablica Municipal

@ Pedidos novos (0)

@ Pedidos em
progresso (2)

@ Pedidos finalizado
(62)

@ Pedidos
aguardando
resposta (10)

@ Pedidos indeferido
(15)
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Assunto

Outras Reclamacoes

Outras Reclamacoes

Estacionamento Irregular

Outras Solicitacoes

Obra Publica

Outras Solicitacoes

Obra Publica

Servidor Pablico

Servidor Pablico

Outras Solicitacoes

Usuario

Solicitacdo Andnima

GASF

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andénima

M]P

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andénima

Solicitacdo Andénima

JPLP

Status

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado
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Pavimentacao

Servidor Puablico

Obra Publica

Outras Reclamagoes

Outras Reclamacoes

Outras Solicitacoes

Obra Irregular

Animais Abandonados

[luminagao publica

LVB

Solicitacdo Andnima

M]P

Solicitacdo Andénima

smp

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andénima

Solicitacdo Andnima

MHAO

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado
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Indeferido

Finalizado
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Outras Reclamacgoes

Cadastro

Outras Solicitacoes

Outras Reclamacoes

Aulas do Departamento de Esportes

Rebaixamento da Guia

Outras Solicitacoes

Outras Solicitacoes

Outras Solicitacoes

Solicitacdo Andnima

POC

JPLP

MEAG

Solicitacdo Andnima

JPLP

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Finalizado

Finalizado

Aguardando resposta

Finalizado

Aguardando resposta

Aguardando resposta

Finalizado

Finalizado

Finalizado
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Pavimentacao
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Sinalizacao
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“ESTADO DE SAO PAULO”

Ouvidoria Municipal

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andénima

Solicitacdo Andnima

JPLP

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Aguardando resposta

Em progresso

Aguardando resposta

Finalizado
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Transporte Escolar

Outras Reclamacgoes

[luminagao publica
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SPN

SPN

Solicitacdo Andnima

CMDO

Solicitacdo Andnima

Solicitagdo Andénima

LVB

Solicitacdo Andnima

Km

Aguardando resposta

Aguardando resposta
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Finalizado
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Aguardando resposta

Em progresso
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Finalizado
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Outras Solicitacoes
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Veiculos Abandonados
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Outras Solicitacoes

Servidor Pablico

Outras Reclamacoes

“ESTADO DE SAO PAULO”

Ouvidoria Municipal

Solicitacdo Andnima
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Solicitacdo Andénima
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Ponto de 6nibus Danificado

[luminagao publica

[luminagao publica

[luminacao publica

Reclamacdo sobre a coleta de lixo

Reclamacao sobre a coleta de lixo

Reclamacao sobre a coleta de lixo

Outras Solicitacoes

Reclamacao sobre a coleta de lixo

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Anoénima

Solicitacdo Andnima

Solicitagdo Andénima

Solicitacdo Andnima

GBS

Solicitacdo Andnima

Finalizado

Indeferido

Indeferido

Indeferido

Indeferido

Indeferido

Indeferido

Finalizado

Finalizado
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[luminagao publica LVB
Lombada Solicitagao Anoénima
Estacionamento Irregular Solicitagdo Andnima
Rebaixamento da Guia

Solicitacdo Andénima

Servidor Publico Solicitacdo Andnima

Servidor Publico JPP
Outras Solicitacoes JPLP
Lombada JPLP

Aulas do Departamento de Esportes Solicitagdo Andénima

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Indeferido

Finalizado

Finalizado
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Estacionamento Irregular

Lombada

Outras Reclamacoes

Outras Reclamacgoes

Outras Solicitacoes

Outras Solicitacoes

Outras Solicitacoes

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Anoénima

Solicitacdo Andnima

Solicitagdo Andénima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

Finalizado

Indeferido

Indeferido

Indeferido

Aguardando resposta

Finalizado

Indeferido

Finalizado

Aguardando resposta
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Solicitacdo Andnima

Solicitacdo Andnima

GBS

Solicitacdo Andénima
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Durante o periodo de 01/01/2025 até 31/12/2025. Foram registrados quatro e-mails para a ouvidoria os quais
solicitavam informagdes sobre o novo sistema que foi implantado na Prefeitura de Itai, as davidas foram todas sanadas com o
auxilio do setor de lancadoria.

Houve também um chamado via e-mail em que uma vizinha denunciava que duas criancas presenciaram um episédio
grave de violéncia contra a mae. O Chamado foi encaminhado para o Conselho Tutelar que respondeu: Apds realizar visita a
familia, a mulher que havia sofrido violéncia relatou que o episédio havia ocorrido ha mais de dois anos e que hoje estava tudo
bem. O Conselho verificou que as criangas estdao matriculadas e frequentes na escola e todas as vacinas estdo em dia, o
Conselho observou que foi somente falta de tratamento em psicoterapia, o qual ja foi requisitado e deixou ciente de que o
Conselho estard com atencao redobrada a esta situagao familiar.

Durante o ano de 2025 foi registrado apenas uma reclamacao presencial que foi sobre a funcionaria que faz limpeza na
Rodovidria. O Chamado foi encaminhado para a Garagem Municipal, o qual o responséavel lamentou o ocorrido, e adotou
medidas necessdria como orientacdo da equipe e reforco das normas de conduta exigidas no ambiente de trabalho.

Os Chamados via telefone foram principalmente sobre duvidas sobre localizar a segunda via do IPTU no site oficial,
davidas sobre o horario de funcionamento dos setores da Prefeitura e também sobre o funcionamento dos telefones 0800 que
comecaram a ser implantados em dezembro de 2024 e gerou muitas davidas no decorrer do ano.

Nao foram registrados chamados através do protocolo no Pago Municipal.
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Consideracoes Finais
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A Ouvidoria do Municipio, desde a sua implantacdo, encontra-se em constante processo de aprimoramento, com o
objetivo de oferecer atendimento cada vez mais qualificado e eficiente aos cidaddos. No exercicio de 2025, verificou-se um
aumento no namero de solicitacdes em comparagdo aos anos anteriores (conforme demonstrado no gréfico), evidenciando
maior participacdo da populacdo e crescente utilizagdo deste canal institucional.
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Ressalta-se a importancia de conscientizar a sociedade acerca do papel da Ouvidoria, destacando-a como instrumento
fundamental de promocao da transparéncia, do fortalecimento da eficiéncia administrativa e da consolidagdo do controle
social. Trata-se de um canal legitimo e acessivel para o recebimento de sugestdes, dentincias, reclamagdes e elogios,
contribuindo para o aprimoramento continuo dos servicos puiblicos municipais.

Cumpre salientar, ainda, que para que a Ouvidoria continue desempenhando plenamente sua finalidade institucional, é
imprescindivel o comprometimento de todos os 6rgdos municipais, especialmente no que se refere ao cumprimento dos prazos
estabelecidos e a pronta andlise e resposta as demandas encaminhadas. Registra-se que, no corrente ano, parte dos chamados
ainda permanece sem resposta, situacao que pode impactar negativamente a confianca da populacao na Administragao
Publica.

Dessa forma, reforga-se a relevancia da Ouvidoria como canal estratégico de comunicagdo entre a Administragao
Municipal e a comunidade. Que possamos, de forma integrada e colaborativa, avancar no fortalecimento e no aperfeicoamento
continuo deste importante instrumento de participacdo e dialogo com a comunidade itaiense.

Sem mais para o momento.

Itai, 28 de fevereiro de 2025.

Camila de Almeida Tristao

Responsavel pela Ouvidoria Municipal
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